OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 OZ vzdjemna
prava a povinnosti souvisejici s nakupem v internetovém obchod¢ dostupném z webové
stranky www.everest-ayurveda.cz, jejimz provozovatelem je obchodni spole¢nost
Everest Ayurveda, s.r.o., ICO: 27240576, se sidlem Bystra 761/10, 193 00 Praha 9.

Kontaktni udaje Everest Ayurveda:
Telefon: +420 241 404 004

Email: info@everest-ayurveda.cz
Kontaktni adresa: Bystra 761110, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice

1. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Veskeré objednavky uskute¢néné na www.everest-ayurveda.cz jsou povazovany za zavazné.
Objednanim kupujici stvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi podminkami a s reklamacnim
radem, a ze s nimi souhlasi. Objednanim se kupujici zavazuje k prevzeti a zaplaceni
objednané¢ho zbozi. Kazda objednavka je potvrzena formou emailové zpravy zaslané
zékaznikovi. Prodéavajici si vyhrazuje pravo zrusit celou objednavku nebo jeji ¢ast, pokud
objednané zbozi neni k dispozici a dale z jinych divodi. V takovém piipadé bude kupujici
bez prodleni informovan a bude s nim dohodnut dalsi postup.

2. DOPRAVNE A BALNE

V cené zbozi neni obsazeno postovné a balné, které ¢ini 99,- K¢ pfi zaslani sluzbou DPD.
Pti objednavkach nad 1000,- K¢ je poStovné zdarma. V ptipad€ osobniho vyzvednuti je
pozadovana platba za objednavku predem.

3. ZPUSOBY PLATEB

Moznosti piijimanych plateb: platba kartou online pies platebni CSOB branu, ktera zahrnuje
1 zrychlenou platbu pfevodem platebnim tlacitkem z CSOB nebo PoStovni spofitelny, a dale
také Apple Pay. DalSi moZnosti platby jsou sluzbou PayPal nebo dobirkou.

4. DODACI LHUTA

Objednavky piijaté v pracovni den expedujeme tentyz nebo nasledujici den. Doruceni
zajistuje DPD obvykle do 1-2 pracovnich dnii od expedice’. Objednavky pfijaté o vikendu
expedujeme nésledujici pracovni den.

" O pritbéhu doruéeni bude informovat ptimo dopravce DPD: e-mailem po pfevzeti baliku do piepravy a SMS
zpravou s ¢asem doruceni v den dodani.

Poznamka: V predvanocnim obdobi (prosinec) miize dojit k prodlouzeni dodaci lhuty
ze strany dopravce.

Ziakonna lhiita pro dodani:

Prodavajici doda zbozi kupujicimu v co nejkratsi dobé&, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne
uzavieni smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Je-li prodavajici v prodleni

s dodanim zbozi, mize kupujici od smlouvy odstoupit, nesplni-li prodavajici svoji povinnost
ani v dodate¢né ptimétené lhité, kterou mu kupujici poskytl.


https://www.everest-ayurveda.cz/reklamace
https://www.everest-ayurveda.cz/reklamace
http://www.everest-ayurveda.cz/
mailto:info@everest-ayurveda.cz
http://www.everest-ayurveda.cz/

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy, jejimz ptedmétem je prodej zbozi, i bez udani
divodu ve 1htté 14 dni ode dne pievzeti zbozi.

Kupujici musi prodavajiciho informovat o odstoupeni, a to bud’ koresponden¢né na adresu
sidla firmy Everest Ayurveda, nebo sdélit osobn¢ v misté sidla, nebo sd€lit prostiednictvim

telefonatu, ptipadné€ poslat email na adresu objednavky@everest-ayurveda.cz.

Miizete vyuzit vzorovy formulaf na naSem webu.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodéavajicimu.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi ptislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjSich predpist).

Rozsah odpovédnosti za vady vyrobku vyplyva z vySe uvedeného ustanoveni. Prodavajici
odpovida kupujicimu, ze zbozi je dodano zakaznikovi v fadné kvalité a bez poskozeni.

Ptipadna reklamace se fesi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni od uplatnéni
reklamace.

O veskerych reklamacich kupujici nejprve informuje poveéfeného pracovnika (na tel. €. 241
404 004 nebo na email adrese objednavky@everest-ayurveda.cz), se kterym se domluvi na
nasledném postupu.

Préava z vadného plnéni uplatituje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, nebo
zaslanim reklamovaného zbozi postou jako doporuceny balik (ne jako dobirku!) na adresu:
Everest Ayurveda, s.r.o., Bystra 761110, 193 00 Praha 9.

7. JINA ZVLASTNI USTANOVENI

Spotiebitelské recenze: Zvetejnéné spotiebitelské recenze pochazi od spotiebitelt, ktefi si
hodnoceny produkt u nds v minulosti zakoupili nebo s nim maji autentickou spotiebitelskou
zkusenost. Prodavajici tedy zvetejiiuje spotiebitelské recenze pouze v ndvaznosti na
zakoupeni zbozi ¢i skute¢né uzivani.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto tdajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni

o ochran¢ osobnich udajt) (dale jen ,,natizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich
udajt kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro
ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostiednictvim
zvlastniho dokumentu.
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